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*  Nelmomento in cui un dipendente (o uno stakeholder

lieve that radi . S :
Wk GRS Tk 1M AR interno o esterno) si trovi ad osservare una cattiva

and compliance create the most important

corporate capital: TRUST condotta in azienda, pud accedere alla piattaforma ed
Reporting system inviare una segnalazione
B e RS e e « In prima battuta il sistema richiede all'utente di
B e St ol Do A mlruc fmelion ey ot scegliere il Paese dal quale sta facendo la segnalazione
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4ll reports are strictly confidential. You can find more information on this in menu section "Privacy policy” above.

possibile effettuare la segnalazione

» L'interfaccia consiste in 6 pulsanti (mattonelle)
E— principali - le due piu importanti sono:

w -]

1. Inviaunasegnalazione:il segnalante potra creare una
segnalazione e una password per accedere alla secure
? xR inbox (casella di posta sicura)
What can be repected? Ananymity
2. Securelnbox: canale di comunicazione sicuro tra il
segnalante e il Case Manager per la comunicazione tra
z Ca azienda e segnalante, durante il processo di

tenapst b WA dhpy investigazione -




» Inviare una segnalazione (1)

Home Privacy policy Secure posthox

(o to reporting

Settings B8R English (aU)

¢

What is your suspicion? *

Do you wark in the organisation?

In which company did the incident take place?

Please give the name of the affected department:

Whao is involved in the incident?

In which country did the incident take place?

In which city did the incident occur?

é
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In questa sezione, il segnalante puo inserire
informazioni riguardo al fatto che sta
riportando

Il segnalante ha anche 'opzione di:

Registrare una clip audio che sara criptata e
morfizzata

all'episodio

Caricare immagini (anche dal telefono)

0
é Allegare qualsiasi documento relativo
B

|



» Inviare una segnalazione (2)
Contact information

You can choose to submit the rePDrt!on_xmou:l}ﬁ but we encourage you to provide your name and contact details in the Felds below,

] Stay anonymous

Phone number

k. >
Pleas= open an anonymous and seclire postbox. That way you can anonymously submit more information about the case or answer

potential guestions. We can never find out whe you are, even if you create the postbox.

whether you wish to remain anonymous or not, we ask you to creake a postbox, as this will ensure that the information remainszin a
secure and closed system

If you have already created 2 postbox on this device, use that PIN code to add this case to your secure postbox.

Enter your PIN code

PIN Code ‘

Repeat PIN code ‘

The PIN code must:

= Contain at least one capital letter,
» Contzin at least one digit.

[ | have read and understand tha Privacy Policy and accept the terms and conditions.

Click here to reac the privacy policy ‘

ENS..o.-

1. Informazionidi contatto:

« Il segnalante ha la possibilita di rimanere anonimo
o di fornire le informazioni di contatto definite
dall’'azienda

2. Securelnbox:

» In questa sezione viene richiesto al segnalante di
creare una password per accedere ad un canale di
comunicazione sicuro e criptato con 'azienda (in
particolare con il Case Manager) che si attivera nel
momento in cui verra inviata la segnalazione

3. Prima di poter inviare la segnalazione é infine
necessario confermare di aver letto e di accettare i
termini e le condizioni relative alla privacy



Manuale d'uso EQS Integrity Line

» Inviare una segnalazione (3)

Secuwity walidatica

Please salve the math problem below:

‘+10=

Una volta che la
segnalazione é stata inviata,
al segnalante viene chiesto
di risolvere un semplice
problema matematico per
confermare di non essere
un robot

Il segnalante riceve quindi
['ID del caso che, insieme
alla password permettera
di accedere alla Inbox sicura

Non appena la segnalazione
viene ricevuta, il Case
Manager riceve una notifica
via e-mail

ENS.. -

Horme Privecy policy Secure postbox Settirgs B erglish U]

We have received your case. The processing period can be up te 7 warking cays.

if you have created a secure postbox or provided your contact information, we may ask you a few questions about the case. We
therefore request that you regularly log in to the postbox to see whether you received any new mail. If you have entered an e-mail, you
will be natified by e-mall if a question is sent to you, Thank you for vour help.

Impartant:

IF you are using private browsing, we suggabt vou log into the Secure Postbox and take notz of the Case ID and Case Password available
on the Details tab. This allows you to '
Your Case |0 is: DECQ-3382

You have opened 2 sscurs postbox, To log inte the postbos, you must use the PIN code yau just byped In. To legin on
-another device/ec yeu will need th and case access code. This information can be Found in your
posthox. Itis important that vou remember your PIN code because due to anonymity and security in the system it's not
possible to send it to vou if you Forget it.

[URL UNKNOWN]Message from the EQS Integrity Line portal regarding the issue with issue ID: 2021-73

nareply@whistleblowernetwork net
To @ Prasestha Thamarassaril

{01 there ave problene with how this message i displayed. dick here 10 view i in 2 web browser,
o

Message from the EQS Integrity Line portal
regarding the issue with issue ID: 2021-73

A it s been mecsved and has been placed in e Eihcline” foker

Flotsn kg in o process the s
ssum i 200173
Lo hern: BLOCKEDadmin.
Jasp?
3L CCKED

[nviare una segnalazione ﬂ



» Secure Inbox

& bevpeacicedomo - frovtpage X e
“ & bestpractice integrityline.com/frontpage
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We believe that radical transparency
and compliance create the most important
corporate capital: TRUST
Reporting system
inthep Ag system you can guickly and emily reperl conceing sbout actwal or iespected miconduct that cas iffect our comgany o
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&L By the administrator

Please provide more decumentsfinfarmation regarding the misconduct.

dhte
1.mp3 (43.1 kB)

Enter PIN code to open postbox

PIN Code
I

Login with case number and case access code 2 z

8

& Bythe infarmant
Please chack the sudia fils of the communication,

>

| segnalanti possono accedere al canale di comunicazione sicuro
per controllare i messaggi del Case Manager o per inviare ulteriori

informazioni

Il segnalante deve inserire 'ID della segnalazione e il codice PIN

per accedere al canale di comunicazione



